Nome: Irene Succarato
Endereço: Av. Dolores Duran 2454, casa 340 – Bairro Agronomia – POA – RS
Fone: (51) 8530-5328 / (51) 9541-3355
E-mail: Irene.succarato@hotmail.com
Data de nascimento: 20/10/95 (20 anos)
Estado civil: Solteira


OBJETIVO:
         Ser contratada a fim de buscar uma oportunidade de crescimento pessoal e profissional e com minhas experiências somar à empresa.

QUALIFICAÇÕES:
         Conhecimento básico em informática, web;
         Atendimento ao público.

ESCOLARIDADE:
ENSINO MÉDIO COMPLETO – COLÉGIO ESTADUAL ALCEBÍADES AZEREDO DOS SANTOS. DEZ/2013.
[bookmark: _GoBack]CURSANDO BACHARELADO EM ENGENHARIA DA PRODUÇÃO - UNIVERSIDADE ESTADUAL DO RIO GRANDE DO SUL. 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL:
Empresa: Service Line Express – Jean Jesus dos Santos ME/ Alan de Jesus Castilhos ME
Período: 05/2012 a 01/2014
Função: Mensageiro (posto Vivo Adm.): Entregando correspondências internas da empresa, manipulação de planilhas, organização e envio de malotes.
Função: Aux. Administrativo: Executava tarefas específicas e rotinas do departamento pessoal e financeiro, apoio ao comercial, atendimento direto com o cliente.
Empresa: Gope RH
Período: 05/2015 a 05/2016
Função: BackOffice (Posto Atlas Schindler): Atendimento ao público/ telefone, prestar informações de atendimento técnico, encaminhar suporte técnico, criar e dar baixa em ordens de serviço, controle de qualidade de atendimento (tempo/satisfação).

CURSOS DE APERFEIÇOAMENTO:
Capacitação profissional (técnicas em vendas, noções de contabilidade, auxiliar administrativo) - UNIFICADO VIAMÃO – 44h
